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Matomo Cloud -SaaS palvelun pienhankinta InnoCraft Ltd:Ita
TRE:3194/02.07.01/2021

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala, puh. 050 5588958, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot

Projektipaallikkd Paivi Hodgson, puh. 040 8062 248, vanhempi
tietohallintosuunnittelija Jukka Suojanen, puh. 040 8016 475 ja
projektipaallikké Satu Aalto, puh. 050 5712 874, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Matomo Cloud -palvelu hankitaan esityksen mukaisesti InnoCraft Ltd:Ita
pienhankintana.

Pienhankinnasta aiheutuvat arvonlisdverottomat kustannukset, arviolta
48 000 euroa, maksetaan tietohallinnon kustannuspaikalta 113251 (ICT-
projektit), projektirakenneosalta K1130_ICT_19_33_01_03 (Tampere.fi
muut sovellukset kayttotalous).

Hankintapaatos sitoo kaupunkia vasta kun tilaus on tehty.

Perustelut

Tampere.fi -projektin ohjausryhma paatti 22.1.2021 kokouksessaan, etta
uusilla Drupal- ja WordPress Multisite -jarjestelmilla toteutettavilla
sivustoilla kaytetaan web-analytiikkatydkaluna avoimeen lahdekoodiin
perustuvaa Matomo Analyticsia.

Ohjausryhman paatoksen mukaisesti projektiryhma on selvittanyt eri
vaihtoehtoja Matomon hankintaan. Selvitysta tukemaan tehtiin avoin
tietopyynt6 Hilmassa alkuvuodesta 2021. Vastauksia tietopyyntéon
saatiin yhdeksalta toimittajalta.

Projektiryhma esittaa tuotantomalliksi InnoCraft Ltd tuottamaa Matomo
Cloud -palvelua. Matomo-sovellusosaaminen hankitaan erikseen
avoimella kilpailutuksella.

Projektiryhma pitdaa Matomo Cloudia Tampereen kaupungille Matomo on-
premise -ratkaisua kustannustehokkaampana vaihtoehtona, kun
sivustoprojektit ovat vasta kaynnissa ja omaa osaamista Matomo-
toteutuksista ei ole. Investointia Matomo on-premise ratkaisun
vaatimaan omaan infraan ei nahda tassa vaiheessa kannattavana.
Matomon avoimuus ja valitun mallin toimittajariippumattomuus tarjoaa
joustavasti mahdollisuuden siirtyd Matomo on-premise ratkaisuun, jos se
mydhemmin nahdaan Matomo Cloud -ratkaisua parempana
vaihtoehtona. Matomo Cloud tayttaa GDPR:n asettamat vaatimukset
muun muassa tarjoamalla mahdollisuuden laajasti anonymisoida
kerattya dataa. Matomo Cloud -palvelussa jarjestelman keraama tieto
sailytetaan EU:n alueella.
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Matomo Cloud -palvelun hinnoittelu perustuu kuukausittaiseen
seurantatapahtumien lukumaaraan. Kahden ensimmaisen tilausjakson
aikana tapahtumia arvioidaan olevan noin 2 miljoonaa kuukaudessa.
Sivustojen lukumaaran lisaantyessa myos seurantatapahtumien maara
kasvaa, neljassa vuodessa mahdollisesti 10 miljoonaan. Palvelu sisaltaa
kayttooikeuden 200 kayttajalle ja SAML-tunnistautumisen. Matomo Cloud
-palvelun arvonlisaveroton hinta 48 kuukaudelle laskien on noin 48 000
euroa.

Projektin omistaja on hyvaksynyt hankinnan ja tilaus uusitaan vuosittain.

Hankinnan arvo alittaa lain julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista maaraaman kansallisen kynnysarvon. Nain
ollen siihen ei sovelleta hankintalakia. Hankinta tehdaan ilman
kilpailuttamista. Tarjotun palvelun laatu on todettu hyvaksi ja hinta on
markkinahinnan mukainen. Kilpailuttamista ei voida edella mainituilla
syilla pitaa tarkoituksenmukaisena.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon liitteen 1
(delegointimatriisi) mukaan tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupungin ICT-hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista,
hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta seka Tampereen kaupunkiseudun
tietohallintosopimuksessa maaritellyista asioista.

Paatdsesitys perusteluineen tulee julkiseksi vasta paatoksenteon jalkeen
ja asiakirjat ovat liikesalaisuuksia lukuun ottamatta julkisia sopimuksen
tekemisen jalkeen seka asianosaisjulkisia hankintapaatdksen jalkeen (laki
viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjoja sailytetaan
Tampereen kaupungin sahkdisessa arkistossa.

Tiedoksi
Satu Aalto, Paivi Hodgson, Maija Ranta, Jukka Suojanen, Terhi Suuronen,
Tuukka Seppala, Miia Ojala

Liitteet:

1 Matomo Cloud - Privacy policy (tietosuojakaytanto)
2 Matomo Cloud - Matomo Features (ominaisuudet)
3 Matomo Cloud - Data Processing Agreement (DPA)
4 Matomo Cloud - Yleiset sopimusehdot

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 29.4.2021: www.tampere.fi
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Ote paatoksesta on lahetetty asianosaisille sahkopostilla 27.4.2021.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta.
Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
27.04.2021

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
8§76

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella, http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



